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Acesta este un program educational non-formal despre Antreprenoriatul Social. Este
impartit in trei parti teoretice. Prima explica ce este antreprenoriatul social si cum difera
de intreprinderile comerciale tipice. A doua parte este o discutie despre utilizarea Social
Business Model Canvas (SBMC - Social Business Model Canvas este inspirat de
Business Model Canvas si creat de Social Innovation Lab) si include un exercitiu practic
despre cum sa il utilizati si de ce este atat de important si util. A treia este o continuare
a activitatii Social Business Model Canvas, bazata pe exemple specifice.

Va rugam sa luati in considerare faptul ca scopul acestei NFE este de a oferi studentilor
dumneavoastra cunostinte si inspiratie pentru a-si testa propriile idei de Antreprenoriat
Social in proiecte comunitare la scara mica. Aceasta inseamna ca veti avea nevoie de
mai mult timp in afara orelor de curs/atelierului pentru a realiza acest lucru. Va sugeram
sa pregatiti o a patra intalnire care va fi dedicata in intregime propriilor idei (de exemplu,
a 4-a intélnire in 4 saptamani; ultima este dedicata proiectelor comunitare).

Programul nostru a fost conceput pentru a fi usor de utilizat atat in mediul scolar, cét si
in afara acestuia, in cadrul atelierelor educationale non-formale. Retineti ca aceste
doua lectii nu ar trebui sa fie prea separate una de cealalta; partea teoretica trebuie sa
fie inca proaspata in mintea participantilor atunci cand incep partea practica.

Acest program a fost conceput de TEAM of Multigenerational Foundation [
wielopokoleniowa.pl ], care are multi ani de experienta in educarea si promovarea
antreprenoriatului social, atat in scoli, cat si in afara acestora.

In acest document, veti gasi un plan de lectie detaliat atat pentru teorie, céat si pentru
practica, link-uri catre materiale suplimentare, instrumente si prezentari.



1. Notiuni de baza ale
antreprenoriatului social

Design detaliat al sesiunii

PROGRAM NFE: COEUR COURAGE

PUBLIC TINTA: varsta 16-30 ani

Toate materialele sunt adaptate pentru a indeplini cerintele minime ale scolilor din
diferite tari, programul putand fi predat cu instrumente de baza disponibile in fiecare
sala de clasa. Cu toate acestea, oferim disponibilitate si sprijin maxim pentru
implementarea proiectului la cel mai bun nivel posibil. Toate sesiunile proiectului pot fi,
alternativ, predate intr-un format mixt.

Materialele programului NFE constau in planuri detaliate ale sesiunii, care ofera
instructiuni pas cu pas pentru lectii, materiale auxiliare (fise si manuale), precum si link-
uri catre prezentari special concepute pentru fiecare lectie. Impreund, acesta constituie
un set complet de materiale pentru derularea programului. Cu toate acestea, deoarece
aceste materiale sunt open-source, profesorii si formatorii le pot utiliza ca ghiduri si
sabloane pentru a adapta programul la nevoile elevilor si la capacitatile tehnice si de
alta natura ale scolilor.

Descriere

In aceasta sesiune, vom explica ce este Antreprenoriatul Social si ce il diferentiaza de
alte forme de antreprenoriat. Vom explica diferite definitii si abordari ale acestui tip de



antreprenoriat. Vom prezenta exemple de Antreprenoriat Social la nivel mondial si vom
discuta despre avantajele si dezavantajele sale.

Obiective de invatare
Cunostinte : explicati ce este antreprenoriatul social.

Perspectiva : intelegeti caracteristicile antreprenoriatului social si ce il diferentiaza de
alte tipuri de afaceri.

Perspectiva : puteti oferi exemple de antreprenoriat social si sunteti constient de
avantajele si dezavantajele acestuia.

Abilitate : poti oferi o idee pentru antreprenoriatul social, poti oferi exemple de
antreprenoriat social existent si poti distinge antreprenoriatul social de alte afaceri.

Atitudine : Esti interesat si implicat.
Durata
60 de minute

Instrumente

,Construirea afacerilor sociale” de laureatul Premiului Nobel, Muhammad Yunus.
Construirea afacerilor sociale: Noul tip de capitalism care serveste umanitatii ... -
Muhammad Yunus - Ksigzki Google




Design detaliat al sesiunii

Timp Instructiuni Y EEET
5 Interes - spuneti participantilor ca veti vorbi despre Antreprenoriatul Social. | Prezentare
minut Tntreba’;i-i ce cred ei ca este Antreprenoriatul Social. Notati raspunsurile.

e. Tabla,
Nevoie - Explicati participantilor necesitatea unei noi abordari a economiei - | markere
utilizati 17 ODD-uri ca si cadru de referinta. Explicati ca antreprenoriatul
social este o modalitate de a sprijini obiectivele ONU.

Timp - informati participantii ca sesiunea dureaza 45 de minute.

Raspuns - Veti invata despre SE si diferitele forme pe care le ia. Ascultati

cu atentie, puneti intrebari si acordati-va unul altuia spatiu.

Obiective - Informarea participantilor despre obiectivele de invatare ale

acestei sesiuni specifice.
20 | Pornind de la prima intrebare: Stiti ce este antreprenoriatul social? - si Prezentare
de | raspunsurile scrise. Purtati o scurta discutie cu participantii, astfel incat

minut | acestia sa aiba sansa de a conecta termenii ,social” si ,antreprenoriat” cu 17 | Antreprenori

e. | ODD-uri. at social
Cand vezi ca sunt aproape de definitia corecta (sau chiar corecta), arata-le
definitia din Forumul Mondial al Intreprinderilor Sociale: ,, O intreprindere Ce este
sociala are o misiune sociala si/sau de mediu si functioneaza ca o antreprenori
afacere care vinde un produs si/sau un serviciu. Spre deosebire de atul social
afacerile traditionale care se concentreaza pe profitul privat,
intreprinderile sociale sunt fixate pe o misiune anume, reinvestind in
misiunea lor .” [ sewfonline.com ] Hartie,
Apoi, arata-le un videoclip: Antreprenoriatul social, in care se explica ce este | creioane
exact ES si ce forme poate lua. (Al doilea videoclip este mai potrivit pentru
un public mai tanar)
Stilul de invatare - teoretician
Exemple care te provoaca sa intelegi mai bine situatia, timpul si spatiul de
gandire.

30 | intrebati participantii dacd cunosc exemple de SE. Daca stiu vreunul, folositi- | Prezentare




Timp

de
minut

Instructiuni

| Tn timpul sesiunii.

Asigurati-va ca aveti pregatite informatii despre doua SE care functioneaza
in doua moduri diferite. Puteti folosi aceasta lista ca referinta.

Purtati o conversatie cu participantii: explicati ce face ca aceste doua
proiecte sa fie SE, ce probleme incearca sa rezolve si cat de diferita este
abordarea lor. Faceti o legatura cu ODD-urile.

Concentrati-va pe aceste patru aspecte care disting antreprenoriatul social
de afacerile obisnuite:

e Misiune si scop : In timp ce antreprenorii traditionali urmaresc in
principal sa dezvolte afaceri axate pe profit, antreprenorii sociali se
concentreaza pe crearea unui impact societal pozitiv.

e Masurarea impactului : Antreprenorii traditionali nu tind sa se
concentreze pe impactul social sau de mediu, in timp ce antreprenorii
sociali vad impactul ca pe o masuratoare cheie.

® Model de afaceri : Afacerile traditionale se concentreaza pe modele
de afaceri care maximizeaza profitul, dar intreprinderile sociale
utilizeaza modele care integreaza crearea de valoare sociala si
economica.

e Surse de finantare : Investitorii in antreprenoriatul traditional
asteapta profitabilitate, in timp ce alinierea la cauza este un factor
important pentru investitorii sociali.

in ultimele 5 minute: impartiti participantii in grupuri, spuneti-le sa analizeze
SGD-urile si sa aleaga o problema pe care ar dori sa o abordeze. Aceasta
va fi o baza pentru a lucra la propriul lor Social Business Model Canvas.
IMPORTANT : Participantii la atelier se pot concentra pe aspecte
(probleme) prea generale, in special avand in vedere Obiectivele Globale de
Dezvoltare Durabila. Reamintiti-le in mod regulat ca ES este adesea creata
pentru a rezolva o problema locala. Obiectivele Globale ar trebui reduse la
problemele cele mai apropiate de dumneavoastra.

Stilul de predare - teoretician si ganditor
Posibilitatea de a pune intrebari. Timp pentru a reflecta si a procesa
observatiile si impresiile tale.

Materiale

Bord

Hartie,
creioane

minut

inchidere

Prezentare




Instructiuni Materiale

e. | Informati participantii cand va veti revedea si ce este pe ordinea de zi data
viitoare.

2. Canvasul modelului de
afaceri social

Design detaliat al sesiunii

PROGRAM NFE : COEUR COURAGE
PUBLIC TINTA: varsta 16-30 ani

Descriere

In cadrul acestei sesiuni, vom explica ce inseamna s& prezinti o descriere a unei afaceri
(inclusiv 0 anumita afacere sociala) sub forma unei diagrame - o panza de model in loc
de o descriere clasica, cum ar fi un PLAN DE AFACERI. Vom discuta cadrul de baza
(pé@nza) al SBMC - Canvasul Modelului de Afaceri Sociale, dezvoltat de Laboratorul de
Inovatie Sociald sub inspiratia lui Alexander Osterwalder. impreund, vom discuta un
exemplu de intreprindere sociala si vom include modelul sdu de operare in cadrul
SBMC.

Obiective de invatare

Cunostinte : puteti explica ce inseamna sa prezentati Modelul de Afaceri Sociale
folosind instrumentul SBMC.



Perspectiva : intelegeti ce domenii/aspecte trebuie sa prezinte SBMC si ce inseamna
fiecare (ce ar trebui inclus/descris in acesta).

Informatii : puteti explica dependentele/relatiile dintre campurile individuale (continutul
campurilor) ale SBMC.

Abilitate : Poti descrie o intreprindere sociala folosind SBMC (Systema de
Management al Sanselor Sociale).

Atitudine : Esti convins de utilizarea termenului SBMC pentru a descrie o intreprindere
sociala.

Durata

60 de minute.

Instrumente

MAI MULTE SWART

INSTITUTUL INTREPRINZARILOR SOCIALE

DESIGN DE AFACERI SOCIAL

MURAL

TRUSA DE INSTRUMENTE PENTRU MODELUL DE AFACERI

PARADIGMA

Revolutia panzei

Ce bine ca ai primit BMC?

BMC

IMPORTANT: Va sugeram sa lucrati cu versiuni online ale Canvas, prin urmare, va
trebui sa le oferiti participantilor acces la tablete sau laptopuri !




Poti lucra si pe panza imprimata.

Design detaliat al sesiunii

5 INTRODUCERE Prezentare
min.
Interes - spuneti participantilor ca veti vorbi despre un PLAN DE AFACERI | Tabla,
simplificat, adica un Model de Afaceri Sociale prezentat folosind un tabel markere,
simplu mare - o foaie - Canva. notite
Intreab&-i cum inteleg ei aceasta provocare. Noteaza-ti raspunsurile.
Sau
Nevoie - Explicati participantilor necesitatea unor noi abordari ale modelelor | versiunea
de afaceri rezultate din schimbarea continua. virtuala sau
electronica a
Timp - informati participantii ca sesiunea dureaza 45 de minute. SBMC
Raspuns - Veti invata ce este SBMC si la ce poate fi util. Ascultati cu De exemplu:
atentie, puneti intrebari si acordati-va unul altuia spatiu. de pe una
dintre
Obiective - Informarea participantilor despre obiectivele de invatare ale paginile
acestei sesiuni. mentionate
mai sus
15 | CAMPURI DE PANZA Prezentare
minu
te. | Oferiti pe scurt o descriere si o semnificatie a fiecaruia dintre cele 14 Tabla,
campuri SBMC. Permiteti intrebari. incurajati-i sa le puna. markere,
Pentru fiecare domeniu, dati exemple in contextul mai multor afaceri sociale. | notite
Foloseste descrieri de campuri, de exemplu: SWARTH MORE - Sau
https://socialbusinessmodelcanvas.swarthmore.edu/ versiunea
virtuala sau
Stilul de invatare - electronica a




SBMC
De exemplu:
de pe una
dintre
paginile
mentionate
mai sus
30 | UMPLEREA PANZEI Prezentare
de
minu | Exista diverse modalitati de a incepe procesul de finalizare a SBMC. Tabla,
te. | Poti incepe cu: markere,
1) IDEE - incepeti prin a defini propunerea de valoare pentru un anumit notite
segment de clienti.
2) CLIENTI POTENTIALI/EXISTENTI - incepeti cu segmentul dvs. de clienti | Sau
si intrebati-va ce propunere de valoare le oferiti/ati putea oferi si cum. versiunea
3) RESURSE - incepeti s& va ganditi la resursele cheie (competente, virtuala sau
experienta, resurse materiale si financiare etc.) de care dispuneti electronica a
dumneavoastra sau partenerii dumneavoastra si, pe baza acestora, SBMC
dezvoltati o oferta pentru un anumit grup de clienti.
De exemplu:
Nu fi tentat s& incepi s& umpli panza de la stanga la dreapta! incepe cu de pe una
Piata si Valoarea (elemente cheie). dintre
Pune-ti la indoiala presupunerile pe masura ce lucrezi. paginile
De unde stii ca ceea ce ai scris in fiecare parte a panzei este adevarat? De | mentionate
ce dovezi ai avea nevoie pentru a-ti testa presupunerile? mai sus
Stilul de invatare - activist
Acest lucru se potriveste activistului deoarece necesita alegeri si este o
forma activa de munca.
5 | Reflectie: VEDERE A INTREGII PANZE Prezentare
minu
te | Dupa finalizare, rezumati si reflectati asupra imaginii de ansamblu a SBMC | Hartie
care a aparut. cartonata,
Explorati conexiunile si compromisurile dintre diferitele parti ale domeniului | creioane/pix
SBMC. uri




Este imaginea de ansamblu credibila? Exista lucruri care trebuie revizuite

sau gandite diferit? Versiune
virtuala sau
Mai mult, post-it-urile/panzele sunt utile deoarece pot fi sterse sau electronica a
modificate cu usurinta. SBMC
Merita sa folositi culori diferite pentru diferite propuneri de valoare si
segmente de clienti sau pentru diferite versiuni si concepte. De exemplu:
de pe una
Stilul de invatare - pragmatist dintre
Oportunitatea participantului de a trage concluzii practice. paginile
mentionate
mai sus
5 | inchidere Prezentare
minu | Informati participantii cand va veti revedea si ce este pe ordinea de zi data
te. | viitoare.




3. Lucrati la rezolvarea
problemelor folosind SBMC

(de exemplu, schimbari ale pietei, schimbari in
preferintele clientilor, nevoi noi etc.)

Design detaliat al sesiunii

PROGRAM NFE : COEUR COURAGE
PUBLIC TINTA: varsta 16-30 ani

Descriere



in aceasta sesiune, vom explica ce implicd munca dinamica la SBMC. Vom folosi Canva
pentru a ilustra acest lucru, aratand istoricul schimbarilor si cum poate fi utilizat pentru
planificarea si implementarea schimbarilor viitoare. Indiferent daca reactionati la
schimbari sau initiati singuri schimbari, cum ar fi inovatia, utilizarea Canva faciliteaza
managementul. Exersarea introducerii de modificari sau schimbari intr-o afacere sociala
functionala si introducerea acestora in SBMC va creste flexibilitatea companiei si va
imbunatati capacitatea acesteia de a gestiona variabilitatea. Acest lucru ii va face
constienti atat pe manageri, cat si pe angajati de necesitatea schimbarilor. in cele din
urma, vom rezuma avantajele si dezavantajele utilizarii SBMC.

Obiective de invatare

Cunostinte : puteti explica ce inseamna lucrul dinamic asupra Modelului de Afaceri
Sociale folosind instrumentul SBMC.

Perspectiva : intelegi ce domenii/zone ale SBMC pot corespunde intre ele atunci cand
faci modificari/reactionezi la modificari

Informatii : puteti explica modificarile dependentelor/relatiilor dintre campurile individuale
(continutul cdmpurilor) ale SBMC dupa aplicarea modificarilor actuale la model.

Abilitate : puteti gasi si aplica modificarea optima pentru a ajusta modelul la cerintele
actuale.

Abilitati : Aveti cunostintele si capacitatea de a va pregati proiectele comunitare de
dezvoltare sociala.

Atitudine: Poti aplica cunostintele dobandite in cadrul Proiectelor tale Comunitare.

Durata

60 de minute.

Instrumente

,construirea afacerilor sociale” de laureatul Premiului Nobel, Muhammad Yunus.



Construirea afacerilor sociale: Noul tip de capitalism care serveste umanitatii ... -
Muhammad Yunus - Ksigzki Google

,O lume a trei zerouri” de laureatul Premiului Nobel, Muhammad Yunus.
https://www.observwatorfinansowy.pl/bez-kategorii/rotator/lista-marzen-muhammada-

yunusa/

IMPORTANT: Va sugeram sa lucrati cu versiuni online ale Canvas, prin urmare, va
trebui sa le oferiti participantilor acces la tablete sau laptopuri!
Poti lucra si pe panza imprimata.

Design detaliat al sesiunii

Timp Instructiuni . Materiale

5 INTRODUCERE Prezentare

minut

€. Interes - spuneti participantilor ca veti vorbi despre necesitatea introducerii | Hartie
unor modificari la Modelul de Afaceri Sociale pe care |-au dezvoltat anterior | 5ronata

la SBMC. Veti invata ca pentru fiecare actiune puteti gasi o reactie - o contra-
actiune, astfel incat, prin schimbarea modelului de afaceri, sa puteti mentine
continuitatea afacerii companiei si impactul acesteia asupra mediului
(Compania Sociala).

creioane/pix
uri

sau
Intreaba-i ce parere au despre aceasta provocare. Noteaza-ti raspunsurile.
O versiune
Nevoie - Explicati participantilor necesitatea unei noi | yirtuald sau
abordari/schimbari/inovatii in modelul de afaceri dezvoltat, rezultatd dintr-o s
. e x ' P : . | electronica a
schimbare specifica (de exemplu, o crestere semnificativa a costului unui
material cheie sau al energiei/combustibililor). SBMC
Timp - poinformuj uczestnikéw, ze sesja trwa 45 minut. De exemplu:
de pe una
Raspuns - Ascultati cu atentie, puneti intrebari si acordati-va unul altuia | gintre
spatiu. paginile
Obiective - Informarea participantilor despre obiectivele de invatare ale mer\’glonate
mai sus

acestei sesiuni.




Timp

10
minut

Instructiuni

REVOLUTIE

Prezentati pe scurt cateva exemple de lovituri de piata care pot distruge rapid
o0 companie sociala. Prezentati pe scurt cateva exemple de lovituri de piata
care pot distruge rapid o companie sociala.

Tncuraja’;i participantii s& numeasca alte cateva zeci de lovituri care ar putea
deveni fatale pentru Compania Sociala.

Pentru fiecare casetd SBMC, oferiti exemple de posibile ,lovituri externe si
interne” in contextul mai multor afaceri sociale. Sa incercam sa includem atat
schimbarile care pot ameninta intreprinderea sociala, cat si schimbarile care
ofera oportunitati suplimentare pentru PROFIT, inclusiv PROFIT SOCIAL (de
exemplu, cresterea numarului de imigranti).

Foloseste descrierea campului, de exemplu pentru SWARTH MORE -
https://socialbusinessmodelcanvas.swarthmore.edu/

Materiale

Prezentare

O versiune
virtuala sau
electronica a
SBMC

De exemplu:
de pe una
dintre
paginile
mentionate
mai sus

15
minut

SCENARII

Exista diverse modalitati de a incepe sa modificati SBMC-ul cu modificarile
introduse de REVOLUTIONS.

1) Exista diverse modalitati de a incepe sa va modificati SBMC-ul cu
schimbarile introduse de REVOLUTIONS. Analizam posibilitatile de
schimbare in fiecare dintre domeniile ramase, unul cate unul (de
exemplu: costurile energiei electrice au crescut dramatic - pe langa
cautarea unor surse de energie electrica mai ieftine, analizam si alte
tehnici/tehnologii de incalzire, schimbarea locatiei afacerii, schimbarea
modelului de afaceri, de exemplu, trecerea la franciza);

2) Analizam in profunzime posibilitatile de schimbare - introducerea unei
contrarevolutii intr-un anumit domeniu. (ex: vom produce si stoca
singuri electricitatea pentru a o face mai ieftina si o vom revanza)

Dupa introducerea fiecarei contra-schimbari, discutam daca si in ce masura
aceasta introduce schimbari in alte domenii.

Sa discutam despre cateva schimbari care pot reprezenta o amenintare si
cateva schimbari care pot reprezenta o oportunitate pentru dezvoltarea
Intreprinderii Sociale.

Prezentare

Versiune
virtuala sau
electronica a
SBMC

De exemplu:
de pe una
dintre
paginile
mentionate
mai sus

10
minut

Reflectie: VEDERE A INTREGII PANZE

Dupa finalizare, rezumati si reflectati asupra intregii imagini rezultate a

Prezentare

Hartie




Timp

Instructiuni

schimbarilor dinamice din SBMC ca urmare a schimbarilor introduse si apoi a
contraactiilor introduse.

Cel mai bine este sa marcati ordinea si locurile modificarilor si contra-
actiunilor cu sageti pe ecranele de imprimare.

Materiale

cartonata,
creioane/pix
uri

Versiune
Discutati conexiunile si compromisurile dintre fiecare schimbare. viggee .savu
electronica a
Exista lucruri care trebuie revizuite sau gandite diferit? SBMC
Sa analizam cum s-a schimbat CANVA si cum ar putea aceste schimbari sa | pe exemplu:
aiba un impact asupra celor mai importante campuri ale modelului (Valoarea | 4o pe una
clientului - Viziunea / Misiunea) . .
dintre pagini
10 | VIZIUNE GLOBALA CANVA Prezentare
Min. Hartie
Aflati principiile cheie ale teoriei lui Muhammad Yunus in ,O lume a celor trei cartonats,
zerouri: Noua e;conomle a saraciei zero, a somajului zero si a emisiilor nete creioane/pix
de carbon zero”. .
uri
Ce altceva merita luat in considerare in SBMC pregatit pentru a aduce _
modelul mai aproape de viziunea TREI ZERO? Versiune
virtuala sau
Noteaza exemple si sugestii. electronica a
SBMC
Ce parere ai despre o astfel de schimbare?
De exemplu:
de pe una
dintre pagini
5 TEST DE CUNOSTINTE / SONDAJ DE OPINIE privind utilizarea SBMC. Mentimetru
minut sau alt
e. | Acordarea Certificatelor de Participare instrument
similar
5 | inchidere Prezentare
minut
e.

Intrebati participantii - CUM EXPERIENTA EI MUNCA la SBMC?




Instructiuni Materiale

Noteaza-ti comentariile si opiniile.




